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TEKNİK ŞARTNAME STANDART FORMU 

 

Proje Adı: Havacılık ve Savunma Sanayine Yönelik AS 9100 Kapasite Geliştirme Eğitim 

Programı  

 

1. ARKA PLAN (Proje Teklifi Hakkında Bilgi) 

Samsun Üniversitesi, proje sahibi ve yürütücüsü olarak, Orta Karadeniz Bölgesi’nde havacılık ve 

savunma sanayine yönelik nitelikli insan kaynağı kapasitesinin, akademi-sanayi iş birliği 

altyapısının ve kalite yönetim sistemi farkındalığının geliştirilmesine katkı sunmak amacıyla bu 

teknik destek faaliyetini planlamaktadır. Proje, Samsun Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi 

koordinasyonunda, akademi-sanayi iş birliği kapasitesinin geliştirilmesi amacıyla yürütülecektir. 

Proje kapsamında Aygün Savunma Sanayi A.Ş. ve Memsan Makina İm. San. ve Tic. Ltd. Şti. 

proje paydaşı ve sektörel uygulama paydaşı olarak sürece dahil edilecektir. 

Savunma sanayi, havacılık ve uzay sektörlerinde faaliyet gösteren ana yükleniciler ile alt 

tedarikçilere üretim yapan işletmeler için kalite yönetim sistemleri; ürün kalitesinin güvence 

altına alınması, izlenebilirlik, dokümantasyon, risk yönetimi, tedarikçi yönetimi, ürün emniyeti 

ve sürekli iyileştirme süreçlerinin kurumsal düzeyde uygulanması açısından kritik önem 

taşımaktadır. Bu alanlarda yetkin akademisyen, öğrenci ve sektörel paydaş kapasitesinin 

geliştirilmesi, bölgesel savunma sanayi ekosisteminin güçlendirilmesine ve sanayi ile üniversite 

arasında ortak teknik dilin oluşmasına katkı sağlayacaktır. 

AS 9100 standardı, ISO 9001 kalite yönetim sistemi yaklaşımı üzerine inşa edilen ve havacılık, 

savunma ve uzay sektörlerinin özel kalite gerekliliklerini içeren bir kalite yönetim sistemi 

standardıdır. Bu kapsamda Samsun Üniversitesi akademisyenleri ile lisans, yüksek lisans ve 

doktora öğrencilerinin AS 9100 kalite yönetim sistemi, dokümantasyon, iç tetkik ve eğiticilik 

konularında kapasitesinin geliştirilmesi; üniversitenin savunma sanayi tedarik zincirine uyumlu 

insan kaynağı yetkinliğinin ve akademi-sanayi iş birliği kabiliyetinin artırılmasına katkı 

sağlayacaktır. 

Proje kapsamında gerçekleştirilecek AS 9100 Temel, Dokümantasyon, İç Tetkik ve Eğiticinin 

Eğitimi Programı ile Samsun Üniversitesinden ilgili alanlarda çalışan akademisyenler ile lisans, 

yüksek lisans ve doktora öğrencilerinin AS 9100 standardının temel gereklilikleri, 

dokümantasyon yapısı, iç tetkik süreçleri, havacılık ve savunma sanayine özgü kalite 

yaklaşımları ve teknik bilgiyi aktarabilme becerileri konusunda kapasite kazanması 

hedeflenmektedir. Programa eklenecek Eğiticinin Eğitimi modülü ile seçilmiş katılımcıların AS 

9100 kalite yönetim sistemi yaklaşımını kurum içinde ve akademi-sanayi iş birliği faaliyetlerinde 

aktarabilme, farkındalık eğitimleri verebilme ve kalite kültürünün yaygınlaştırılmasına katkı 

sunabilme kapasitelerinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır.   
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Aygün Savunma Sanayi A.Ş. ve Memsan Makina İm. San. ve Tic. Ltd. Şti.’nin proje paydaşı ve 

sektörel uygulama paydaşı olarak sürece dahil edilmesiyle eğitim içeriğinin saha ihtiyaçlarıyla 

ilişkilendirilmesi, AS 9100 farkındalığının sektörel uygulama örnekleri üzerinden geliştirilmesi 

ve firmaların AS 9100 belgelendirme hazırlığına yönelik farkındalık ve kapasite gelişimine katkı 

sağlanması hedeflenmektedir. Bu yaklaşım, doğrudan belgelendirme ihtiyacını karşılamaya 

yönelik bir danışmanlık faaliyeti olmayıp, sektörel pilot uygulama niteliğinde kapasite geliştirme 

ve farkındalık oluşturma faaliyeti olarak kurgulanmaktadır. 

 

2. ŞARTNAME HEDEFLERİ 

Bu şartnamenin temel hedefi, proje sahibi ve yürütücüsü Samsun Üniversitesinin havacılık ve 

savunma sanayine yönelik AS 9100 kalite yönetim sistemi standardı konusunda akademik insan 

kaynağı, öğrenci yetkinliği ve eğitici kapasitesini geliştirmek; akademi-sanayi iş birliği 

temelinde bölgesel savunma sanayi ekosistemine uyumlu kalite yönetim sistemi farkındalığının 

artırılmasını sağlamaktır. Eğitimden, proje paydaşı ve sektörel uygulama paydaşı olarak Aygün 

Savunma Sanayi A.Ş. ve Memsan Makina İm. San. ve Tic. Ltd. Şti. temsilcileri de 

faydalanacaktır. 

Bu kapsamda hizmet sağlayıcıdan, minimum 20 ve maksimum 25 katılımcıya 4 gün ve toplam 

28 saat süreyle AS 9100 Temel, Dokümantasyon, İç Tetkik ve Eğiticinin Eğitimi Programı 

vermesi beklenmektedir. Eğitim yüz yüze gerçekleştirilecek; zorunlu hallerde ve tarafların 

mutabakatıyla destekleyici veya ilave oturumlar çevrim içi/hibrit yöntemle yapılabilecektir. 

Şartname kapsamında ulaşılması beklenen hedefler aşağıda özetlenmiştir: 

▪ Samsun Üniversitesi akademisyenleri ile lisans, yüksek lisans ve doktora öğrencilerinin 

AS 9100 standardı, havacılık ve savunma sanayine özgü kalite yönetim sistemi 

gereklilikleri ve sektörel kalite yaklaşımları konusunda bilgi ve farkındalık düzeyinin 

artırılması. 

▪ Samsun Üniversitesinde havacılık ve savunma sanayine yönelik kalite yönetim sistemi, iç 

tetkik, dokümantasyon ve eğiticilik konularında kapasite oluşturulması. 

▪ Katılımcıların AS 9100 standardı ile ISO 9001 kalite yönetim sistemi yaklaşımı 

arasındaki ilişkiyi ve havacılık/savunma sektörüne özgü ek gereklilikleri kavraması. 

▪ Katılımcıların proses yaklaşımı, risk temelli düşünme, izlenebilirlik, tedarikçi yönetimi, 

ürün emniyeti, sahte/şüpheli parça farkındalığı, uygunsuzluk yönetimi ve sürekli 

iyileştirme konularında bilgi sahibi olması.  

▪ İç tetkik süreçlerinin planlanması, yürütülmesi, raporlanması ve uygunsuzluk/düzeltici 

faaliyet takibine ilişkin farkındalığın artırılması.  



EK A 
 

▪ Eğitim kapsamında örnek prosedür, form, kontrol listesi ve iç tetkik doküman 

şablonlarının paylaşılması yoluyla uygulamaya dönük hazırlıkların desteklenmesi. 

▪ Seçilmiş katılımcıların AS 9100 kalite yönetim sistemi yaklaşımını, temel kavramları ve 

havacılık/savunma sektörüne özgü kalite gerekliliklerini kurum içinde ve akademi-sanayi 

iş birliği faaliyetlerinde aktarabilme becerilerinin geliştirilmesi. 

▪ Eğiticinin Eğitimi modülü aracılığıyla Samsun Üniversitesi bünyesinde ve proje 

paydaşlarıyla yürütülecek faaliyetlerde kalite farkındalığının sürdürülebilir şekilde 

yaygınlaştırılmasına katkı sağlanması. 

▪ Aygün Savunma Sanayi A.Ş. ve Memsan Makina İm. San. ve Tic. Ltd. Şti. 

temsilcilerinin sektörel pilot uygulama paydaşı olarak AS 9100 farkındalığı ve 

belgelendirme hazırlığına yönelik genel kapasite gelişiminin desteklenmesi. 

▪ Eğitim sonunda katılımcılara hizmet sağlayıcı tarafından AS 9100 Temel, 

Dokümantasyon, İç Tetkik ve Eğiticinin Eğitimi Katılım Belgeleri verilmesi. 

3. İŞİN KAPSAMI 

Bu sözleşme kapsamında hizmet sağlayıcı tarafından AS 9100 Temel, Dokümantasyon, İç Tetkik 

ve Eğiticinin Eğitimi hizmeti sunulacaktır. Eğitim, proje sahibi ve yürütücüsü Samsun 

Üniversitesinin havacılık ve savunma sanayine yönelik AS 9100 kalite yönetim sistemi 

farkındalığı, akademik insan kaynağı, öğrenci yetkinliği ve eğitici kapasitesini geliştirmeye; 

ayrıca proje paydaşı firmaların sektörel pilot uygulama kapsamında AS 9100 farkındalığı ve 

kapasite gelişimine katkı sağlamaya yönelik olarak teorik anlatım, örnek olay, tartışma, soru-

cevap, atölye çalışmaları ve eğitici uygulamaları yöntemleriyle yürütülecektir. 

Eğitime, Samsun Üniversitesinden ilgili alanlarda çalışan akademisyenler ile lisans, yüksek 

lisans ve doktora öğrencileri başta olmak üzere; proje paydaşı ve sektörel uygulama paydaşı 

Aygün Savunma Sanayi A.Ş. ve Memsan Makina İm. San. ve Tic. Ltd. Şti. temsilcilerinin de yer 

alacağı minimum 20 ve maksimum 25 kişilik bir katılımcı grubu dahil edilecektir. Üniversite 

katılımcıları; makine mühendisliği, uçak/havacılık, endüstri mühendisliği, malzeme, kalite, 

üretim teknolojileri ve ilgili diğer alanlardan seçilebilecektir. 

Hizmet sağlayıcıdan beklenen temel işler aşağıda belirtilmiştir: 

▪ AS 9100 Temel, Dokümantasyon, İç Tetkik ve Eğiticinin Eğitimi Programının 4 gün ve 

toplam 28 saat olarak planlanması ve uygulanması. 

▪ Eğitim içeriğinin havacılık, savunma ve uzay sanayine yönelik kalite yönetim sistemi 

gerekliliklerini kapsayacak şekilde hazırlanması.  

▪ Eğitimde AS 9100 standardının ISO 9001 ile ilişkisi, sektöre özgü ek gereklilikler, 

dokümantasyon ve iç tetkik uygulamalarının ele alınması.  
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▪ Eğitim sürecinde örnek olaylar, uygulamalar, tartışmalar ve atölye çalışmaları ile 

katılımcıların aktif öğrenmesinin desteklenmesi. 

▪ AS 9100 standardının uygulanmasına yönelik örnek prosedür, form, kontrol listesi ve iç 

tetkik doküman şablonlarının katılımcılarla paylaşılması. 

▪ Eğiticinin Eğitimi modülünde yetişkin eğitimi prensipleri, teknik konuların aktarım 

yöntemleri, eğitim planlama, ölçme-değerlendirme, geri bildirim alma ve eğitim sunumu 

becerilerinin ele alınması. 

▪ Seçilmiş katılımcıların AS 9100 kalite yönetim sistemi konularını kurum içinde ve 

akademi-sanayi iş birliği faaliyetlerinde aktarabilmesine yönelik örnek eğitim planı, kısa 

sunum akışı veya farkındalık eğitimi taslağı paylaşılması. 

▪ AS 9100/EN 9100 güncel revizyon yaklaşımı, IA9100 geçiş farkındalığı, havacılık kalite 

yönetimi, OASIS ve IAQG farkındalığı ile eğitici yetkinliği konularının ele alınması. 

▪ Eğitim materyallerinin, eğitim sunumlarının ve paylaşılacak örnek dokümanların basılı 

ve/veya dijital olarak hazırlanması ve eğitim sonunda proje sahibi/yürütücüsü Samsun 

Üniversitesine teslim edilmesi. 

▪ Eğitim sonunda katılımcı listesi, memnuniyet anketi çıktıları ve genel sonuç raporunun 

hazırlanarak proje sahibi/yürütücüsü Samsun Üniversitesine sunulması. Gerekli 

görülmesi halinde ilgili çıktılar proje paydaşlarıyla da paylaşılabilecektir. 

▪ Eğitimi tamamlayan katılımcılar için AS 9100 Temel, Dokümantasyon, İç Tetkik ve 

Eğiticinin Eğitimi Katılım Belgeleri düzenlenmesi. 

Eğitim sonunda herhangi bir başarı sınavı, ön test veya son test uygulanmayacaktır. Katılımcı 

memnuniyetinin ölçülmesi amacıyla memnuniyet anketi uygulanacak ve sonuçlar genel sonuç 

raporunda özetlenecektir. Eğiticinin Eğitimi modülü kapsamında yapılacak uygulamalar, 

belgelendirme amacı taşımayan öğrenme ve geri bildirim faaliyetleri olarak değerlendirilecektir. 
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EĞİTİM PROGRAMI 

Konunun 

Hangi 

Günde 

İşleneceği 

Konuya 

Ayrılacak 

Süre 

(Saat) 

Konu Ele Alınırken 

Kullanılacak 

Yöntem (Sunum, 

Tartışma, Örnek 

Olay vb.) 

Eğitimin amacı ve kapsamı; AS 9100’ün önemi, 

sağladığı faydalar, standartların tarihçesi, IAQG 

ve OASIS veri tabanı, AS 9100 - ISO 9001 

ilişkisi 

1. Gün 1,5 
Sunum, soru-cevap, 

tartışma 

Temel kavramlar, terimler ve tanımlar: 

havacılığa özgü terimler, ürün emniyeti, kritik 

öğeler, anahtar karakteristikler, özel şartlar, 

sahte parçalar 

1. Gün 1,5 
Sunum, örnek olay, 

tartışma 

Proses yaklaşımı ve kalite yönetim sistemi 

mantığı: PUKÖ, girdi-çıktı-kaynak-sorumluluk 

ilişkisi, performans, proses etkinliği ve PEAR 

kavramı 

1. Gün 1,5 
Sunum, uygulamalı 

örnek, soru-cevap 

Madde 4 - Kuruluşun bağlamı: iç ve dış 

hususlar, ilgili taraflar, KYS kapsamı, 

proseslerin tanımlanması ve etkileşimi 

1. Gün 1,5 

Sunum, grup 

çalışması, örnek 

uygulama 

Madde 5 - Liderlik: üst yönetimin liderliği ve 

taahhüdü, müşteri odaklılık, kalite politikası, 

görev, yetki ve sorumluluklar, yönetim 

temsilcisi 

1. Gün 1,0 
Sunum, tartışma, 

örnek olay 

Madde 6 - Planlama: risk ve fırsatların 

belirlenmesi, risk temelli düşünme, kalite 

hedefleri, hedeflere ulaşma planları ve 

değişikliklerin planlanması 

2. Gün 1,5 
Sunum, örnek olay, 

uygulama 

Madde 7 - Destek: kaynak yönetimi, insan 

kaynakları ve yeterlilik, insan faktörleri, 

farkındalık, iletişim, kurumsal bilgi ve 

dokümante edilmiş bilgiler 

2. Gün 1,5 

Sunum, tartışma, 

örnek doküman 

inceleme 

Madde 8 - Operasyon: operasyonel planlama ve 

kontrol, operasyonel risk yönetimi, 

konfigürasyon yönetimi, ürün emniyeti ve sahte 

parçaların önlenmesi 

2. Gün 1,5 
Sunum, örnek olay, 

atölye çalışması 

Madde 8 - Operasyon devamı: müşteri şartları 

ve sözleşme gözden geçirme, tasarım ve 

geliştirme, dış tedarikçi ve tedarik zinciri 

yönetimi, üretim ve hizmet sunumu, tanımlama 

ve izlenebilirlik, muhafaza, teslimat sonrası 

faaliyetler, uygun olmayan ürünlerin kontrolü 

ve ürünlerin serbest bırakılması 

2. Gün 1,5 
Sunum, tartışma, 

vaka analizi 

Uygulama ve atölye çalışmaları: risk ve 

fırsatlar, kurumsal bilgi, insan faktörleri, 

operasyonel risk yönetimi, konfigürasyon 

yönetimi yaşam döngüsü, ürün emniyeti ve 

sahte parçaların önlenmesi 

2. Gün 1,0 
Grup çalışması, 

atölye, tartışma 
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Madde 9 - Performans değerlendirme: izleme, 

ölçme, analiz ve değerlendirme, müşteri 

memnuniyeti, iç denetimler ve yönetimin 

gözden geçirmesi 

3. Gün 1,5 
Sunum, soru-cevap, 

örnek uygulama 

Madde 10 - İyileştirme: uygunsuzluk yönetimi, 

düzeltici faaliyetler, sürekli iyileştirme ve insan 

faktörleri ile ilişkili kök neden analizi 

3. Gün 1,5 
Sunum, örnek olay, 

uygulama 

AS 9100 dokümantasyon yapısı: dokümante 

edilmiş bilgi, prosedürler, formlar, kontrol 

listeleri, kayıtlar ve örnek doküman şablonları 

3. Gün 1,5 

Sunum, örnek 

doküman inceleme, 

uygulama 

İç tetkik eğitimi: iç tetkik planlama, tetkik 

kapsamı, tetkik soruları ve kontrol listesi, 

tetkikin yürütülmesi, bulguların yazılması, 

raporlama ve takip faaliyetleri 

3. Gün 1,5 

Sunum, vaka analizi, 

rol 

oynama/uygulama 

İç tetkik atölyesi, örnek uygunsuzluk yazımı, 

düzeltici faaliyet yaklaşımı, belgelendirme 

hazırlığına yönelik genel değerlendirme 

3. Gün 1,0 
Atölye çalışması, 

tartışma, soru-cevap 

AS9100E’ye Giriş ve Havacılık Kalite 

Yönetimi (Havacılık, uzay ve savunma 

ssektöründe kalite yaklaşımı, AS9100E 

standardının amacı kapsamı ve ISO9001:2015 

ile ilişkisi 

4. Gün 1,0 Soru-cevap, tartışma 

AS9100E Standardının Yapısı (HLS-Annex SL 

Yapısı, ISO 9001:2015 – AS9100E farklılıkları, 

havacılığa özgü ilave gereklilikler 

4. Gün 1,0 Soru-cevap, tartışma 

Risk, Ürün Güvenliği ve Havacılık 

Gereklilikleri (risk temelli düşünce, ürün 

güvenliği, sahte-şüpheli parça önleme, insan 

faktörleri ve emniyet kültürü) 

4. Gün 1,0 Soru-cevap, tartışma 

AS9100E Madde Bazlı Anlatım (Eğitici 

Perspektifi) – (Yönetim ve destek süreçler, 

operasyonel gereklilikler, performans ve 

iyileştirme) 

4. Gün 1,0 Soru-cevap, tartışma 

Denetimler, Dokümantasyon ve OASIS 

Farkındalığı (AS9100E İç Tetkik Yaklaşımı, 

dokümantasyon ve kayıt yönetimi, OASIS ve 

IAQG hakkında genel bilgilendirme) 

4. Gün 1,0 Soru-cevap, tartışma 

Eğiticinin Yetkinliği ve Eğitim Metodolojisi 

(yetişkin eğitimi prensipleri, teknik konuların 

aktarım yöntemleri, ölçme değerlendirme ve 

geribildirim 

4. Gün 1,0 Soru-cevap, tartışma 

 
Toplam 

Gün 

Sayısı: 4 

Toplam 

Süre: 28 

(Saat)  
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4. LOJİSTİK VE ZAMANLAMA 

4.1. Hizmetin sağlanacağı yer: 

Eğitim hizmeti Samsun Üniversitesi Şehir Ofisi’nde gerçekleştirilecektir. Gerekli görülmesi 

halinde eğitim için Çarşamba Organize Sanayi Bölge Müdürlüğü Konferans Salonu da 

kullanılabilecektir. Eğitim yüz yüze gerçekleştirilecektir. Zorunlu hallerde ve tarafların 

mutabakatıyla destekleyici veya ilave oturumlar çevrim içi/hibrit yöntemle yapılabilecektir. 

4.2. Öngörülen başlama tarihi ve uygulama süresi 

Öngörülen eğitim tarihi 15 Haziran - 15 Temmuz 2026 tarihleri arasında belirlenecek 4 eğitim 

günüdür. Uygulama süresi toplam 4 gün ve 28 saattir. Kesin eğitim tarihleri, proje 

sahibi/yürütücüsü Orta Karadeniz Kalkınma Ajansı, Samsun Üniversitesi ve hizmet sağlayıcı 

arasında yapılacak planlama doğrultusunda netleştirilecektir. 

 

5. GEREKLİLİKLER 

5.1. Hizmet Sağlayıcıdan Beklenen Nitelikler 

İşin icra edilmesinde görev alacak eğitmen/eğitmenler kilit uzman olarak değerlendirilecektir. 

Hizmet sağlayıcının ve görevlendireceği uzman/eğitmenlerin aşağıdaki niteliklere sahip olması 

beklenmektedir: 

▪ AS 9100D/EN 9100 kalite yönetim sistemi, ISO 9001 kalite yönetim sistemi, 

dokümantasyon ve iç tetkik süreçleri konusunda eğitim, danışmanlık veya denetim 

tecrübesine sahip olmak. 

▪ Tercihen AS 9100D/EN 9100 veya havacılık, savunma ve uzay kalite yönetim sistemi 

alanında denetçi, iç tetkikçi veya baş denetçi yetkinliğine sahip olmak. 

▪ Kalite yönetim sistemi, proses yaklaşımı, risk temelli düşünme, tedarikçi yönetimi, 

izlenebilirlik, uygunsuzluk yönetimi, düzeltici faaliyet ve iç tetkik uygulamaları 

konularında uygulamalı bilgi ve deneyime sahip olmak. 

▪ Üretim yapan işletmelere ve/veya akademi-sanayi iş birliği odaklı katılımcı gruplarına 

yönelik eğitim/danışmanlık deneyimine sahip olmak ve eğitim içeriğini katılımcıların 

uygulama ihtiyaçlarına göre örneklendirebilmek. 

▪ Yetişkin eğitimi yöntemlerini kullanabilmek; sunum, tartışma, örnek olay, uygulama ve 

atölye çalışması yöntemleriyle katılımcı etkileşimini sağlayabilmek.  



EK A 
 

▪ Eğiticinin eğitimi, yetişkin eğitimi, teknik eğitim tasarımı veya kurumsal eğitim 

uygulamaları konusunda bilgi ve deneyime sahip olmak. 

▪ Katılımcıların teknik bilgiyi kurum içinde ve akademi-sanayi iş birliği faaliyetlerinde 

aktarabilmesine yönelik yöntem, araç ve uygulamalar geliştirebilmek. 

▪ Eğitim sırasında kısa uygulama, mini sunum, grup çalışması veya geri bildirim 

yöntemleriyle katılımcıların eğitici rolünü destekleyebilmek. 

▪ Eğitim materyallerini, sunumları, örnek doküman şablonlarını ve eğitim sonuç raporunu 

Türkçe olarak hazırlayabilmek. 

▪ Eğitim sonunda katılımcılara AS 9100 Temel, Dokümantasyon, İç Tetkik ve Eğiticinin 

Eğitimi Katılım Belgeleri düzenleyebilmek. 

▪ Teklif kapsamında eğitmen/eğitmenlere ait özgeçmiş, ilgili eğitim/sertifika/deneyim 

bilgileri ve benzer iş deneyimlerine ilişkin açıklayıcı bilgileri sunmak. 

Yukarıdaki nitelikler, hizmetin sağlıklı şekilde yürütülmesi için gerekli asgari çerçeveyi 

tanımlamakta olup rekabeti engelleyici şekilde belirli bir kişi, kurum, marka veya belge 

sağlayıcıya yönlendirme amacı taşımamaktadır. 

 

5.2. Hizmet sağlayıcı tarafından temin edilecek ekipman ve olanaklar.  

Bu sözleşme kapsamında herhangi bir mal alımı yapılmayacaktır. Eğitim salonu, oturma düzeni, 

projeksiyon, perde, ses sistemi, internet erişimi ve benzeri temel eğitim ortamı olanakları proje 

sahibi/yürütücüsü Samsun Üniversitesi ve/veya ev sahibi kurum tarafından sağlanacaktır. 

Hizmet sağlayıcıdan eğitim hizmetinin yürütülmesi için gerekli eğitim materyallerini, 

sunumlarını ve örnek doküman şablonlarını hazırlaması beklenmektedir. Eğitim materyalleri 

basılı ve/veya dijital olarak katılımcılarla paylaşılabilecek; eğitim sonunda tüm materyaller, 

sunumlar ve örnek dokümantasyonlar proje sahibi/yürütücüsü Samsun Üniversitesine teslim 

edilecektir. 

Hizmet sağlayıcı kendi sunum bilgisayarı veya eğitim sırasında ihtiyaç duyabileceği kişisel 

ekipmanı kullanabilir. Ancak bu kapsamda proje sahibi/yürütücüsü tarafından hizmet 

sağlayıcıdan ayrıca ekipman veya malzeme alımı talep edilmeyecektir. 

 

Teslim Edilecek Çıktılar 

Çıktı Açıklama 

Eğitim materyalleri ve 

sunumlar 

AS 9100 Temel, Dokümantasyon ve İç Tetkik Eğitimi 

kapsamında kullanılan tüm eğitim dokümanları. 

Örnek dokümantasyonlar 
AS 9100 standardının uygulanmasına yönelik örnek prosedür, 

form, kontrol listesi ve iç tetkik doküman şablonları. 

Katılımcı listesi 
Eğitime katılan kişilerin ad-soyad, kurum ve imza bilgilerini 

içeren liste. 
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Çıktı Açıklama 

 Katılım belgeleri 

Eğitimi tamamlayan katılımcılar için hizmet sağlayıcı 

tarafından düzenlenecek AS 9100 Temel, Dokümantasyon, İç 

Tetkik Eğitimi, Eğiticinin Eğitimi Katılım Belgesi. 

Memnuniyet anketi 

çıktıları 

Eğitim sonunda uygulanacak memnuniyet anketinin özet 

sonuçları. 

Eğiticinin Eğitimi 

materyalleri 

Yetişkin eğitimi prensipleri, teknik konuların aktarımı, eğitim 

planlama, geri bildirim ve örnek eğitim uygulamalarına ilişkin 

dokümanlar. 

Örnek eğitim planı / 

farkındalık eğitimi 

taslağı 

Katılımcıların kurum içinde AS 9100 farkındalığı 

oluşturmasına destek olacak kısa eğitim planı, sunum akışı veya 

örnek aktarım şablonu. 

Genel sonuç raporu 

Eğitim süreci, katılımcı profili, işlenen konular, kullanılan 

yöntemler, memnuniyet anketi özeti ve genel değerlendirmeyi 

içeren kısa sonuç raporu. 

 

Yukarıda belirtilen çıktılar proje sahibi/yürütücüsü Samsun Üniversitesine teslim edilecektir. 

Gerekli görülmesi halinde proje paydaşlarıyla da paylaşılabilecektir. 
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